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Аннотация. В рамках статьи автором предпринят анализ реализуемых волонтерских проектов по со-
хранению и развитию городских парков Великобритании, Канады, США и Австралии. Рассмотрена 
основная роль и функционал добровольных помощников. Сегодня парковое волонтерство – одно из 
распространенных и востребованных направлений сферы приложения добровольческого труда в за-
рубежных странах со своими атрибутивными характеристиками и отличительными чертами, четкой 
организованной структурой. Движение призвано объединить волонтеров, нацеленных на преобра-
зование городских территорий парков и обустройство общественных пространств. Тренд развития 
паркового волонтерства в России только набирает обороты. Охватив сначала столичные крупные 
парки, добровольческое движение получило импульс развития на территории городских парковых 
пространств в регионах. Теоретический материал подкреплен примерами практик отечественных 
парков в сфере применения волонтерского труда и взаимодействия с добровольческим активом. 
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Abstract. As part of the article, the author has undertaken an analysis of ongoing volunteer projects for the 
conservation and development of city parks in Great Britain, Canada, the USA and Australia. The main role 
and functionality of volunteer assistants is considered. Today, park volunteering is one of the most com-
mon and popular areas of volunteer labor in foreign countries with its own attributive characteristics and 
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В связи с возросшей популярностью 
общественных пространств парки стали 
не только местом для отдыха и прогулок 
на свежем воздухе, но и новыми полноцен-
ными культурными институциями, которые 
задают повестку, предлагая различные меро-
приятия и активности для посетителей [3; 4]. 
С развитием технологий и изменением образа 
жизни людей парки стали еще более доступ-
ными и привлекательными для посещения, 
что привело к значительным изменениям в их 
функциональном назначении и организации 
работы с учетом региональных особенностей 
и исторических кодов территории [7]. Так, 
на территории парков общего пользования 
формируются пространства для социальных 
контактов и социальной сплоченности, про-
ходят фестивали и концерты, социальные 
акции и многое другое [5]. В стремительно 
урбанизирующемся мире культурные про-
странства приобретают стратегическое зна-
чение, адаптируясь под многочисленные по-
требности посетителей и гостей. И, конечно, 
в современных реалиях мы все чаще употре-
бляем термин «волонтеры» применительно 
к городским паркам.

Совместная работа с волонтерским сооб-
ществом способствует созданию современных 
общественных пространств за счет измене-
ния инфраструктуры парков, формирова-
ния новой событийной повестки и ивент-
активности, организации новых сервисов 
для посетителей и гостей, а также создания 
площадок для проведения городских, корпо-
ративных и семейных мероприятий.

В последние годы к содействию волон-
теров стали обращаться и отечественные 
городские парки, к преимуществам которых 
можно отнести доступность рекреационных 
возможностей для различной возрастной ау-
дитории, возможность приятного времяпре-
провождения в городской среде и проведения 
городских мероприятий и акций.

К примеру, один из крупнейших парков 
в историческом центре Москвы «Зарядье» 
на протяжении нескольких лет системно вы-
страивает работу с добровольными помощ-
никами – «Хранителями Зарядья», привлекая 
их к сохранению культурного и обширного 
природного пространства [2, с. 108].

Команда волонтеров «Друзья пар-
ка» совместными усилиями делает сто-
личный Парк Горького чище, интереснее 
и красивее: сажает цветы, фотографирует, 
играет с детьми, убирает и многое другое. 
К примеру, ежегодно парк приглашает до-
бровольных помощников к проведению 
грандиозного городского выпускного. Так, 
в 2023 году более 150 волонтеров старше 
18 лет создавали праздничную атмосферу 
на мероприятии: встречали выпускников 
и сопровождали участников, помогали 
гостям пройти через турникеты, осущест-
вляли навигацию, знакомили с программой 
мероприятий, раздавали воду и проверяли 
наличие специальных браслетов.

В московском парке «Сокольники» 
волонтеры ежегодно, приводя в порядок 
его территорию, сажают деревья, работают 
в розарии.

distinctive features, and a clear organized structure. The movement is designed to unite volunteers aimed at 
transforming urban park areas and arranging public spaces. The trend of developing park volunteerism in 
Russia is only gaining momentum. Having first covered the capital’s large parks, the volunteer movement 
received an impetus for development in urban park spaces in the regions. The theoretical material is sup-
ported by examples of practices of domestic parks in the field of using volunteer labor and interaction with 
volunteer activists.
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Однако необходимо констатировать, что 
лишь малая часть российских парков практи-
кует привлечение добровольческого актива. 
У большинства парков пока нет достаточного 
понимания выстраивания алгоритма взаи-
модействия и долгосрочного сотрудничества 
с волонтерами, а также реализации совмест-
ных проектов и мероприятий.

Цель данной статьи – представить ком-
плексный обзор и анализ зарубежного опыта 
по развитию отраслевого добровольческого 
движения городских парков.

Одним из ярких примеров успешного 
сотрудничества парка и добровольных по-
мощников является деятельность команды 
волонтеров Олимпийского парка Королевы 
Елизаветы (Лондон, Великобритания), ко-
торый, как многофункциональный объект, 
с участием активистов реализует научно-
исследовательские, образовательные, спор-
тивные и культурно-просветительские про-
екты. Парк представляет собой идеальное 
инклюзивное пространство для семейного 
отдыха, прогулок с детьми и занятий спортом, 
а также творческую среду, где каждый мо-
жет найти сообщество по интересам. Только 
в 2019 году волонтеры потратили более 17 700 
часов на развитие многофункциональности 
и наполненности парковых пространств, их 
эстетическую привлекательность, создавая 
необходимые условия для отдыха и развле-
чений, занятий спортом, а также улучшения 
физического и психического здоровья [8].

Волонтеры работают на информацион-
ных стендах и на кассах, помогают посети-
телям сориентироваться в парке и отвечают 
на их вопросы, проводят экскурсии, рас-
пространяют информацию об услугах парка 
и др. Отдельное внимание уделяется участию 
волонтеров в уборке территории городского 
парка, создании новых зеленых зон и уста-
новке новых объектов. Парк стремится к соз-
данию доступной, комфортной среды для 
посетителей и гостей. В рамках программы 
доступной среды парка действует команда 
обученных и опытных волонтеров – води-
телей багги Службы мобильности, которые 

с 2014 года помогли более 38 тыс. посетите-
лям. Значительный штат медиаволонтеров 
обеспечивает информационное сопровожде-
ние культурно-досуговых, праздничных и со-
циокультурных мероприятий на территории 
общественного пространства, используя ме-
диапотенциал Интернета и социальных сетей 
в продвижении деятельности парка, реализу-
емых проектов, а также в привлечении вни-
мания волонтерского сообщества и поиске 
единомышленников.

Среди мероприятий, проводимых пар-
ком с участием волонтеров, значительный 
интерес представляет двухмесячный проект 
«Оздоровительные прогулки», стартовавший 
в июне 2022 года. Проект предлагает посе-
тителям уникальную возможность провести 
время на свежем воздухе и восстановить свое 
здоровье. Прогулки включают в себя не толь-
ко физические упражнения, но и медитацию, 
йогу и другие методы релаксации.

Волонтеры активно привлекаются для 
реализации городским парком проектов 
по пропаганде физкультуры и спорта, вов-
лечению населения в спортивный образ 
жизни. К примеру, каждую субботу утром 
на территории парка волонтерами организу-
ется спортивный забег Parkrun – бесплатное 
еженедельное мероприятие, которое органи-
зуется на волонтерских началах. Основатель 
проекта parkrun – англичанин П. Синтон-
Хьюитт. Именно по его инициативе и под 
его руководством состоялся первый паркран 
в 2004 году в парке «Bushy» в пригороде Лон-
дона. Изначально еженедельный 5‑киломе-
тровый забег задумывался как одиночный, 
однако со временем к Полу присоединились 
его друзья и местные любители бега, и меро-
приятие превратилось в масштабное спортив-
ное движение. В наше время parkrun активно 
развивается в Великобритании, Дании, Фран-
ции, Польше, Италии, Австралии, России, Но-
вой Зеландии, США, Южной Африке и дру-
гих странах мира. Parkrun – это не только 
спортивное событие, но и возможность для 
людей всех возрастов и уровней физической 
подготовки встречаться, общаться и поддер-
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живать друг друга. Каждый волонтер ответ-
ственен за собственный участок работы. Как 
правило, их действия координирует руково-
дитель забега [9]. Они помогают организа-
торам с подготовкой к мероприятию, в том 
числе с установкой маршрута, расстановкой 
разметки и размещением стартовой и финиш-
ной линий. В день забега волонтеры помогают 
участникам зарегистрироваться и получить 
номера. На маршруте при необходимости 
оказывают первую помощь.

В команде Parkrun волонтеры трудятся 
на следующих позициях:

–	 руководитель забега; на нем лежит от-
ветственность за все принятые реше-
ния, связанные с организацией забега, 
его проведением и завершением; как 
правило, на данную позицию выби-
рается наиболее опытный волонтер;

–	 секундомер – волонтер, который засе-
кает время финиша участников;

–	 раздача карточек позиций – волонтер 
помогает участникам забега заре-
гистрироваться и получить номера 
участников;

–	 сканер штрих-кодов – волонтер ска-
нирует специальным устройством 
штрих-код на карточке позиции 
и на карточке parkrun-id участника.

–	 маршалы – волонтеры, контролирую-
щие движение участников в наиболее 
ответственных местах, помогающие 
разобраться с поворотами, а также 
поддерживающие их на дистанции;

–	 замыкающий – волонтер стартует поз-
же всех и финиширует следом за всеми 
участниками;

–	 проводящий разминку – волонтер, ко-
торый перед стартом проводит раз-
минку для участников забега;

–	 медиаволонтер фотографирует участ-
ников и снимает видео с последующим 
размещением на сайте парка и в соци-
альных сетях.

В последние годы парк стал популярным 
местом для корпоративных волонтеров. Орга-
низации в рамках корпоративной социальной 

ответственности предлагают своим сотрудни-
кам принять участие в благоустройстве тер-
ритории, уборке мусора и других проектах, 
связанных с улучшением городского парка.

В связи с тем, что сфера волонтерства 
приобретает популярность и среди бизнес-
корпораций, продвигающих идеи корпора-
тивной социальной ответственности, парк 
предоставляет уникальные проекты для раз-
вития корпоративного волонтерства. Одним 
из примеров такого проекта является ежегод-
ный «День заботы о парке», в рамках которого 
корпоративные волонтеры совместно с со-
трудниками городского парка убирают мусор, 
сажают деревья и улучшают общественные 
пространства. Так, с 2017 года, по данным 
отчета парка, наблюдается положительная 
динамика роста числа корпоративных волон-
теров. За несколько лет более 1000 волонтеров 
37‑и различных предприятий стали частью 
дружной команды добровольных помощни-
ков Олимпийского парка [1, с. 65].

Многие парки активно расширяют линей-
ку экскурсионных программ по природным 
и культурно-историческим местам, в проведе-
нии которых активно задействованы волонте-
ры. Например, волонтеры сообщества «Друзья 
Ричмонд-парка» (Лондон, Великобритания), 
выступая в качестве гидов, предлагают посе-
тителям бесплатную двухчасовую прогулку 
(около 3‑х миль) по территории крупнейшего 
из королевских парков Лондона общей пло-
щадью 955 гектаров. Чтобы стать волонтером-
экскурсоводом, кандидату предстоит подать 
заявку на сайт парка, пройти отбор и собесе-
дование с координатором волонтеров, на за-
вершающем этапе предусмотрено обучение. 
В подготовке волонтеров участвуют практи-
кующие экскурсоводы: они проводят теоре-
тические и практические образовательные 
интенсивы, мастер-классы. От волонтеров 
требуется опыт взаимодействия с различны-
ми возрастными аудиториями, а также знание 
истории и туристических маршрутов парка.

Помимо этого добровольные помощники 
участвуют в благоустройстве городского пар-
ка (уборке территории, сохранении объектов 
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культурного наследия, организации комфорт-
ных пешеходных маршрутов и др.), повышая 
их функциональность и увеличивая пешеход-
ный трафик [11]. Согласно Кодексу поведения 
«Друзей Ричмонд-Парка» организаторы добро-
вольческого труда обеспечивают инклюзивную 
среду для волонтерского актива, создают усло-
вия для комфортной работы. В частности, орга-
низаторы обеспечивают волонтеров необходи-
мым оборудованием и материалами (например, 
перчатками, халатами, мусорными мешками, 
инвентарем и др.) для выполнения задач, про-
водят функциональное обучение и инструктаж 
по технике безопасности [14, с. 21].

Вовлечение граждан в планирование и ре-
ализацию проектов повышает социальную 
значимость последних и обеспечивает удов-
летворение потребностей и интересов мест-
ного населения. Так, новинка Ричмонд-парка – 
флагманский волонтерский проект культурно-
просветительская программа «Первооткры-
ватели», предназначенная для семей с детьми 
школьного возраста. В рамках программы ко-
мандой волонтеров из 20 человек проводятся 
различные мероприятия, включая экскурсии, 
походы, игры, мастер-классы по декоративно-
прикладному искусству и занятия на свежем 
воздухе [12].

Как и в любом другом центре для посе-
тителей, волонтеры Центра для посетителей 
Ричмонд-парка выполняют ряд функций, ко-
торые направлены на обеспечение комфортного 
пребывания посетителей в парке, а именно:

–	 помощь посетителям в получении не-
обходимой информации о парке, его 
истории, достопримечательностях, 
маршрутах и т. д.;

–	 организация персональных и коллек-
тивных экскурсий по парку, знакомство 
с разными достопримечательностями, 
историей парка.

Помогают благоустраивать территорию 
парка и волонтеры Гринвичского парка в Лон-
доне. «Друзья парка» – это проактивное и не-
равнодушное сообщество волонтеров, которые 
проводят различные мероприятия, такие как 
уборка территории, сбор мусора, озеленение 

и уход за растениями, также они занимаются 
вопросами организации экскурсий и меропри-
ятий для посетителей парка.

Волонтеры участвуют и в мониторинге 
территории парка с целью общего анализа ин-
фраструктуры, определения задач и механизмов 
развития общественного пространства, а также 
изучения запросов горожан и туристов.

Ежедневно на сайте парка обновляется ин-
формация о новых вакансиях для потенциаль-
ных волонтеров. К примеру, в период с 1 марта 
по 17 мая 2024 года требуются медиаволонтеры 
для обработки фотографий и подготовки печат-
ной продукции парка (календарей, листовок, 
брошюр), готовые потратить около 30 часов 
своего времени на выполнение данного задания.

Волонтеры оказывают неоценимую помощь 
во всех аспектах деятельности Королевских 
парков Лондона (Великобритания), ежегодно 
жертвуя около 127 тыс. часов своего времени 
на развитие парков. Спектр функций волонте-
ров достаточно широк и варьируется от участия 
в фанрайзинговых акциях, экопросветительских 
мероприятиях до сбора мусора, проведения ар-
хеологических раскопок и работы с посетителя-
ми. По данным результатов опроса за 2021 год, 
90% добровольческого актива отмечают высо-
кий уровень удовлетворенности от выполняе-
мой работы [6]. Приведем портрет волонтера 
парков: это социально активный, дружелюбный, 
отзывчивый, надежный и решительный человек, 
который будет заботиться об объектах парка, 
следить за общественным порядком на его тер-
ритории. Внимательный, коммуникабельный 
и тактичный с посетителями и гостями парка, 
готовый прийти в любую минуту на помощь, от-
вечает на вопросы, направляет людей по терри-
тории парка, помогает в случае необходимости 
вызвать скорую помощь или полицию.

Приоритет при подборе команды добро-
вольных помощников Королевских парков от-
дается тем, кто не боится физической работы 
на природе, обладает определенными навы-
ками в сфере восстановления исторических 
сооружений на территории парков, организа-
ции событийных мероприятий, проведении 
мастер-классов, лекций и экскурсий, а также – 
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в проведении фото- и видеосъемки, ведении 
социальных сетей.

Сообщество Сиэтлских парков и отдыха – 
это государственное учреждение, которое за-
нимается управлением и развитием парковой 
инфраструктуры в городе Сиэтл (штат Вашинг-
тон, США). Сообщество создано в 2001 году 
и на сегодняшний день управляет более чем 400 
парками, площадками для спорта и открытыми 
пространствами в Сиэтле [13].

Основная цель сообщества – создание 
и поддержание качественной инфраструктуры 
для отдыха и активного образа жизни горожан. 
Для достижения этой цели Сообщество разра-
батывает и реализует программы по улучше-
нию состояния парков, созданию новых зон 
отдыха и спорта, проведению мероприятий 
и многое другое.

Одним из ключевых направлений работы 
Сообщества является сотрудничество с во-
лонтерскими организациями. Добровольным 
помощникам предоставляется возможность 
участвовать в различных проектах по улучше-
нию парковой инфраструктуры, проведению 
мероприятий и экологических проектов.

Для подачи заявок на участие в меропри-
ятиях городских парков кандидатам в добро-
вольные помощники необходимо перейти 
на специальный раздел сайта под названием 
«Календарь событий (мероприятий) городских 
парков». В этом разделе они найдут полный 
список предстоящих мероприятий на несколько 
месяцев вперед, а также – информацию о вакан-
сиях для волонтеров, виды деятельности, время 
работы и контакты координаторов проектов.

С 2017 года Сообщество Сиэтлских парков 
и отдыха реализует программу мониторинга со-
стояния парков, в которой ключевую роль играют 
инспекторы-волонтеры, осуществляющие кон-
троль за состоянием парковых зон, за чистотой 
территории и соблюдением правил поведения 
посетителей. Волонтеры также задействованы 
в мониторинге состояния зеленых насаждений 
и других объектов инфраструктуры парка.

За последние несколько лет многими го-
родскими парками взят курс на формирова-
ние волонтерского сообщества. Один из та-

ких – парк Корлеарс-Хук (Нью-Йорк, США), 
который регулярно проводит акцию «День до-
бровольцев», в рамках которой добровольные 
помощники в течение целого дня выполняют 
в парке различные задания, связанные с озеле-
нением и благоустройством территории.

Парки Калгари – это система парков, рас-
положенных в городе Калгари (Канада), вклю-
чающая в себя более 8 тыс. гектаров зеленых 
зон, охватывающих более 890 парков и зон от-
дыха [10]. Практика создания и развития во-
лонтерского движения – это одно из ключевых 
условий успешного функционирования парков 
в современных условиях. Анализ деятельности 
парковых волонтеров Калгари демонстрирует 
явные преимущества и эффективность работы 
помощников на добровольных началах. Одна 
из лучших практик – программа «волонтеры-
переводчики» для работы в парках Калгари 
с туристами и посетителями в течение летнего 
сезона. Добровольные помощники приклады-
вают максимум усилий, чтобы гости парков 
Калгари чувствовали себя комфортно, предо-
ставляя необходимую информацию о досто-
примечательностях парка, оказывая помощь 
с приобретением билетов на различные ме-
роприятия в парках. Волонтеры оказывают 
и лингвистическое сопровождение – это откры-
тые, доброжелательные и общительные люди, 
которые говорят на нескольких иностранных 
языках. Еще один проект – «Зеленые лидеры» – 
выступает инструментом для стимулирования 
активного участия молодых людей в решении 
природоохранных вопросов парков Калгари 
(уход за зелеными насаждениями, посадка де-
ревьев, уборка мусора и др.), обладая значи-
тельным потенциалом для укрепления экологи-
ческих знаний и развития «зеленых» навыков.

Таким образом, за последние годы актив-
но развиваются общественные пространства, 
к которым относятся городские парки с уни-
кальными концепциями и различными фор-
матами отдыха. Значительную роль в развитии 
и формировании экосистемы городских парков 
играют команды волонтеров, выполняющие 
самые разнообразные функции – от созда-
ния экотроп и орнитологических маршрутов 
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до проведения социальных акций и навигации 
посетителей и туристов. Появилось целое на-
правление – парковые волонтеры. Доброволь-
ные помощники участвуют в модернизации 
и улучшении городских парков, развитии каче-
ственных и наполненных смыслом зон отдыха, 
формировании современного, комфортного 
пространства для повышения социальной ак-
тивности городского населения. В настоящий 
момент парковое волонтерство в России нахо-
дится на этапе становления и нуждается в це-
лостной, системной и долгосрочной концепции 
развития. Качественный и количественной 
рост профильного волонтерского движения 

может быть достигнут за счет создания ме-
тодических материалов и образовательных 
программ: например, стандарта организации 
паркового волонтерства, методических посо-
бий для организаторов волонтерской деятель-
ности в данной сфере, базовых и продвинутых 
онлайн-курсов по тематике. Следует регулярно 
отслеживать и обозревать лучшие отечествен-
ные волонтерские практики в сфере помощи 
городским паркам и в развитии обществен-
ного пространства, а также насытить меди-
апространство материалами о волонтерских 
программах городских парков и возможностях 
участия в них.
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